Sos visparigos pardo$anas noteikumus un nosacijumus (turpméak teksta - "VPS") piedava HOORTRADE, vienkar$ota
akciju sabiedriba ar kapitalu 7500 eiro, kas registréta Lionas Tirdzniecibas un uznémumu regdistra ar numuru 878 143
601 un kuras juridiska adrese ir 83/85 boulevard du parc du 1'Artillerie LION (69007) (turpmak teksta -
"HOORTRADE").

Izmantojot savu timekla vietni, kas pieejama $adas URL adresés www.sicaan.fr/ - www.sicaan.be/ - www.sicaan.it/ -
www.sicaan.es/ - www.sicaan.de/ - www.sicaan.nl/ - www.sicaan.pl/ - www.sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/ - www.sicaan.at/ -
www.sicaan.ie/ - www.sicaan.dk/ - www.sicaan.fi/ - www.sicaan.se/ - www.sicaan.co.uk/ - www.sicaan.cz/ -
www.Ssicaan.gr/ - www.sicaan.hr/ - www.sicaan.hu/ - www.sicaan.lt/ - www.sicaan.lv/ - www.sicaan.ro/ - www.sicaan.si/ -
www.sicaan.sk/,(turpmak "vietne"), HOORTRADE piedava jebkuram pircejam, fiziskai personai, kura darbojas nolukos,
kas neietilpst tas profesionalas darbibas joma, un kuras domicils ir Francijas teritorija vai Eiropas Savienibas dalibvalsti
(turpmak "pircejs"), pardot produktus, kas paredzéeti gan iekSéjai, gan aréjai instalacijai (turpmak "produkti").

Katrs pircejs apliecina, ka pirms liguma noslegsanas ar HOORTRADE ir izlasijis Sos VPS, ka ari visu informaciju, kas
nepieciesama So VPS izpildei, saskana ar Patéretaju kodeksa L.111-1 lidz L.111-8 un L.221-5 pantu.

1.VPS PIEMEROSANA UN IZPILDAMIBA

e 1.1. Sis VPS bez ierobeZojumiem vai atrunam attiecas uz jebkuru Preéu pasitijumu, ko Klients veicis Vietné.

e 1.2. So VPS merkis ir noteikt Precu pasiitiS$anas nosacljumus Vietné un katras puses attiecigas tiesibas un
pienakumus saistiba ar Precu piegadi.

¢ 1.3. Ja vien puses nav rakstiski vienojusas citadi, Sie VPS ir prioritari par jebkadiem pretéjiem noteikumiem, kas
izriet no ieprieks izstradatiem un Vietne publicétiem visparejiem nosacijumiem. Tie ir piemérojami, izsledzot
jebkadas citas vienoSanas.

e 1.4. Sie VPS tiek uzskatiti par neatnemamu un bitisku liguma, kas noslégts starp HOORTRADE un katru tas
Klientu, sastavdalu. Tie jebkura laika ir pieejami Vietne.

e 1.5. Sie VPS tiek sistematiski pazinoti Klientam, kad tiek apstiprinats pastitijums, kas nozimé pilnigu un bezierunu
piekriSanu $iem VPS. Si piekri$ana izpauZas, atziméjot attiecigo $im noliikkam paredzéto lodzinu. Sis ritinas
atzimésana tiek uzskatita par lidzvertigu Klienta pasSrocigam parakstam.

e 1.6. HOORTRADE patur tiesibas jebkura laika grozit un/vai pielagot Sos VPS. Sada gadijuma attieciba uz Klientu ir
spéka tikai ta versija, kas ir spéka pasitijuma veikSanas diena Timekla vietné.

e 1.7. Fakts, ka HOORTRADE konkréeta bridi neizmanto kadu no So VPS noteikumiem, nevar tikt interpretéets ka
atteiksanas no So noteikumu izmantosanas velak.

¢ 1.8. HOORTRADE aicina ikvienu Klientu rupigi izlasit Sos VPS, tos izdrukat un/vai saglabat jebkura pastaviga datu
neséja, pirms tiek veikts Produktu pasutijums Vietne.

2. PERSONIGA KLIENTA KONTA IZVEIDE / REGISTRACIJA

e 2.1. Personiga klienta konta izveide un/vai turésana ir nepiecieSams un obligats prieksnoteikums, lai apstiprinatu
produktu pasutijumu Vietne.
e 2.2. Klients var izveidot personigo kontu:
o Pirmaja Vietnes apmekléjuma reize vai jebkura cita laika, apmekléjot Vietni, izmantojot Sim nolikam
paredzeto cilni, kas pieejama visas Vietnes lapas.
o Veicot pasutijumu Vietne, pec tam, kad ir izveléjies produktus, kurus velas pasutit, un apstiprinajis savu
"Grozu".
2.3. Lai izveidotu savu personigo kontu, Klientiem ir jaaizpilda visa nepieciesama informacija par sevi, precizejot,
ka nepilniga konta izveide netiks apstiprinata. Klienta izveleéto pieteikSanas vardu nevar mainit. Klidas gadijuma
Klientam konts jaizveido no jauna, precizéjot, ka nav iespejams parnest datus no viena konta uz citu.
2.4. HOORTRADE neuznemas atbildibu par klidam, ko Klients pielavis sava e-pasta, ka rezultata nav sanemis
HOORTRADE pazinojumus, kas saistiti ar vina pastutijuma izpildes turpinasanu.

3.PASUTIJUMA VEIKSANA VIETNE

e 3.1. Visi Produktu pasutijumi javeic, izmantojot Vietni. HOORTRADE censas nodrosinat péc iespéjas precizakus
vizualos attelus un aprakstus, kas atbilst Produktiem. Tomer, ta ka Sie vizualie un ilustrativie teksti nav ligumiski,
Klients nevar saukt HOORTRADE pie atbildibas. HOORTRADE $aja sakara nevar uznemties atbildibu.

e 3.2. HOORTRADE nepienem nekadus pasutijumus attieciba uz péc pasutijuma izgatavotiem produktiem, kas nav
attéeloti Vietne.

e 3.3. Ja HOORTRADE to ir skaidri ierosinajusi Vietne, Klients var :

o Précommander un Produit en rupture de stock et en cours de réassort.
o Commander un Produit en stock. Dans ces deux cas, le Client doit régler I'intégralité du montant de la
commande sur le Site au moment de sa commande ou pré-commande.
Dans ces deux cas, le Client doit régler 'intégralité du montant de la commande sur le Site au moment de sa
commande ou pré-commande.

e 3.4. Klients tiesi Vietne izvélas Produktu vai Produktus, kurus vins$ vélas pasttit, un jebkura laika var pieklit lapai
"Mans grozs", lai apskatitu izveletos Produktus un tos apstiprinatu, lai veiktu pasutijumu.

e 3.5. Lai veiktu pasutijumu Vietné, Klientam jebkura gadijuma ir japiesakas sava personigaja konta, ja tas nav
izdarits ieprieks, vai jaizveido konts. Pabeidzot pasttijumu, Klientam bus jasniedz papildu informacija, jo ipasi par
savu talruna numuru, lai atvieglotu norunasanu par Precu piegadi, ka ari pasitijuma piegades un rékina
izrakstianas adresi. Saja sakara Klienti nedrikst pieprasit pasiitito Produktu piegadi cita valsti, nevis taja, kura
vini ir izveidojusi savu personigo kontu. Dazas pilsétas ir izslegtas no piegades (skatit So Visparigo noteikumu 2.
pielikumu). Jebkura gadijuma visiem pasutijumiem jabut pienacigi aizpilditiem, un tajos jaietver informacija, kas ir
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obligati nepiecieSama pasutijuma veikSanai. Klients ir atbildigs par sniegto datu patiesumu, precizitati un
atbilstibu. HOORTRADE neuznemas atbildibu par piegades aizkavésanos neprecizas vai nepilnigas piegades
adreses del.

¢ 3.6. Klients vares veikt izmainas, labojumus, papildinajumus vai pat atcelt savu pasttijumu, lidz tas tiks
apstiprinats pasutijuma kopsavilkuma lapa, pirms apmaksas.

e 3.7. Pirms pasutijuma apstiprinasanas Klientiem ir jaiepazistas ar Siem Visparigajiem noteikumiem un tie pilniba
un bez iebildumiem japienem.

¢ 3.8. Kad pasiitijums un piegades dati ir apstiprinati, Klientam ir jaizvelas sava pasutijuma apmaksas veids Sim
nolikam paredzetaja vieta, japievieno iespéjamais atlaizu kods un jaapstiprina maksajums.

¢ 3.9. Ligums starp HOORTRADE un Klientu tiek galigi noslegts, tiklidz Klients ir sanémis pasutijuma
apstiprindjumu. Saja pasiitijuma apstiprinajuma PDF formata ir ietverti $ie visparigie noteikumi. Pircéjs nevar
pilniba vai daléji atcelt galigo pasutijumu, ja vien netiek izmantotas 7. panta paredzetas atteikuma tiesibas. Lidz ar
to kludas gadijuma pasutijuma vai dubulta pasutijuma gadijuma Klientam jasazinas ar HOORTRADE, kas var atlaut
anulét pasitijumu pirms piegades. Sada gadijuma Klientam biis jasedz 7. punkta noraditas atteikuma izmaksas.

e 3.10. Jebkurs pieprasijums saistiba ar pasutijumu ir janosita HOORTRADE, izmantojot Sim noliikam paredzéetu
kontaktformu Vietne, kas pieejama, izmantojot Klienta personigo kontu.

4.CENAS UN MAKSASANAS NOTEIKUMI

PRODUKTA CENAS

e 4.1. Piekluve Vietnei un Produktu prezentacija ir bez maksas. Tikai par viena vai vairaku Produktu pasutijumu ir
javeic maksajums.

e 4.2, Piemeérojamas cenas ir tas, kas ir spéka diena, kad Klients veic pasutijumu Vietneé.

e 4.3. Produktu cenas un visas ar pasutijumu saistitas papildu izmaksas ir skaidri un saprotami noraditas pasutijuma
kopsavilkuma. Pirms pasutijuma veikSanas Klientam jaapstiprina sis kopsavilkums.

MAKSASANAS NOTEIKUMI

e 4.4, Par cenam rekins tiks izrakstits, pamatojoties uz tarifiem, kas ir spéka pastutijuma iesniegSanas bridi. Klientam
sistematiski tiks nosutits rekins, kura bus apkopoti visi Klienta pasutitie Produkti un to attiecigas izmaksas.

e 4.5, Klients samaksa sava pasiitijuma cenu tiesi Timekla vietné saskana ar maksajuma veidu un iespéju, kas
izvéleta, veicot pasitijumu, un saskana ar Sim noliikam paredzéto procediiru. Atkariba no Klienta dzivesvietas
valsts HOORTRADE piedava dazadus maksasanas veidus:

o Ja pasutijumu vai iepriek$éju pasitijumu apmaksa ar CB/Mastercard/Visa/Paypal/ SOFORT / GIROPAY /
BANCONTACT / IDEAL / PRZELEWY24 / EPS / FINTECTURE, maksa no Klienta tiek nonemta, kad tiek veikts
pasttijums vai ieprieksejs pasttijums.

o Apmaksajot pasttijumu vai priekSpasttijumu ar maksajumu risindjumu 3 maksajumos vai 4 maksajumos ar
kreditkarti, pakalpojumu sniedz ALMA (Alma SAS uznemums), kas atrodas 176 Avenue Charles de Gaulle
92200 Neuilly-sur-Seine un registrets RCS Nanterre ar numuru 839 100 575, no Klienta, veicot pasutijumu vai
priekSpasitijumu, nekavejoties tiek ieturéts pirmais ikmeénesa maksajums. Atkariba no izvéléeta risinajuma
ikmeénesa maksajumi tiks ieturéti katru menesi, pardosanas liguma parakstiSanas gadadiena lidz pilnai
atmaksai, kas noteikta pasiitijuma apstiprinasanas bridi. HOORTRADE nekada veida nedarbojas ka aizdevéjs
Paterétaju kodeksa L..311-1. panta izpratne. Jebkurs Almas atteikums pieskirt kreditu pasttijumam var izraisit
pasutijuma atcelsanu. Jebkurs Klientam un HOORTRADE saistoso pakalpojumu sniegSanas noteikumu
izbeigSana izraisa T&C vai kreditliguma izbeigSanu starp Alma un Klientu. Apmaksa tris/Cetros maksajumos ir
pieejama ar musu partnera Almas starpniecibu. Maksajumu drosibu nodrosina ALMA un tas pakalpojumu
sniedzeji. Visus maksajumus aizsarga 3D Secure. Pirkumu summa: Alma maksa tikai par pirkumiem no 50 lidz
4000 eiro Maksas: Maksajot vairakos maksajumos ar Almu, Klients apmaksa juridiskas parvaldibas maksas,
kas ir noraditas pasiitijuma veikSanas bridi. Alma ir telemaksajumu parzinis un izsniedz elektronisku
sertifikatu, kas kalpos ka apliecinajums darijuma summai un datumam saskana ar Civilkodeksa 1316. un
turpmakajiem pantiem

e 4.6. Klients tiek informets, ka HOORTRADE izmanto droSu maksajumu sistému, ko parvalda CHECKOUT un
PAYPAL.

e 4.7.Ja lidz noteiktajam terminam netiks veikts maksajums, automatiski, bez iepriekseja bridinajuma un péc
tiesibam tiks apturets vai anuléts Klienta pasutijums, neskarot nekadus citus ricibas veidus.

IPASAS PIEDAVAJUMI UN PROMOKODI

¢ 4.8 Ipasas piedavajumi, promokodi un atlaides, kas redzami vietné, ir principa speka, kamér tie ir redzami. Vietne
patur sev tiesibas jebkura laika partraukt Sadus piedavajumus.

e 4.9 Iznemot gadijumus, kad noradits citadi, promokodi ir derigi tikai vienreiz vienai pasutijumam. Lai kods tiktu
apstiprinats pirkuma bridi, paterétajam ir jaievero prasitie nosacijumi, lai promokods varetu tikt piemerots:
minimala cena, izvélets artikls, precu skaits, deriguma datums utt.

e 4.11 Pasutijuma apstiprinasana un maksajums nozime, ka pateretajs piekrit cenai. Patéretajs nekada gadijuma
nevar pieprasit atgrieSanu par péc maksajuma neatlaistoto atlaides kodu. Neviens atgriesana netiks veikta, ja
paterétajs apstiprina pasiatijumu, nenemot véra atlaides kodu. Kuponu un promokodu lietoSanas noteikumi,
derigums un vertiba ir mainigi.

5. PRODUKTU PIEGADE



5.1. Vietné pasutitie Produkti tiek piegadati kopa ar visam attiecigajam lietoSanas un uzstadisanas instrukcijam.
Sos dokumentus péc pieprasijuma var nosutit ari Klientam. Ar $o Klients tiek informéts, ka gadijuma, ja tiek
pasutits Produkts, kas tiek piegadats vairakos iepakojumos, attiecigas instrukcijas tiks ieklautas tikai viena no
piegadatajiem iepakojumiem.

5.2. Klients tiek informets, ka Produktus piegada pilnvarots parvadatajs. Piegade ir bez maksas.

5.3. Ja vien pasutiSanas procesa Vietne vai pasutito Produktu apraksta nav noradits citadi (jo ipasi Produkta

rezervacijas vai iepriek$eja pasutijuma gadijuma), HOORTRADE apnemas nosutit minétos Produktus 72 darba

stundu laika péc pasitijuma apstiprinasanas. Vietné noraditais piegades laiks atbilst miisu pilnvaroto parvadataju
praksei. Jebkura gadijuma pasutitie Produkti tiks piegadati ne velak ka 30 (trisdesmit) dienu laika péec liguma
noslégsanas vai termina, par kuru ir panakta vienoSanas ar Klientu. Iepriekséji pasttijumi lauj Klientam rezerveét
precCu krajumus, kad tas tiek piegadatas.

5.4 Piegade notiek uz Klienta noradito adresi. HOORTRADE nav iespéjas mainit adresi pec pasutijuma

apstiprinasanas. Jebkura Klienta neierasanas uz piegades laiku, par ko vienojies ar parvadataju, tostarp klidas

gadijuma piegades adrese un/vai grutibas sazinaties ar Klientu, HOORTRADE uzskata par lidzvertigu Klienta
atteikumam parnemt Preces. Sada gadijuma HOORTRADE ir tiesiga no Klienta iekasét visas papildu izmaksas vai
dalu no tam, kas saistitas ar nepiecieSamibu veikt jaunu(-as) Produktu piegadi, par ko Klients ir ieprieks informeéts.

5.5. Gadijuma, ja Klients nepienem pasutita(-o) Produkta(-u) piegadi, nesniedzot HOORTRADE nekadu

attaisnojumu, HOORTRADE patur tiesibas iekasét no Klienta ligumsodu, kas apréekinats saskana ar atgrieSanas

maksas grafiku 7.7).

5.6 Pec piegades Klients nekavejoties parbauda piegadato paku skaitu un to stavokli. Klients var atteikties no

pakas piegades bridi, ja vins/vina pamana jebkadas anomalijas attieciba uz piegadi (bojajumu, bojatu vai atvertu

paku, salauztus vai bojatus Produktus utt.). Ja piegades laika kads sutijums ir pazudis, Klientam tas janorada
piegades pavadzime, noradot pazudusa sutijuma atsauces numuru, un japarnem parejo stutijumu valdijuma. Ja

Klienta pasttitais(-ie) Produkts(-i) ir bojats(-i) transportésanas laika uz norunato piegades vietu vai ja trikst viena

vai vairaku paku, Klientam piegades pavadzimé, ko vinam uzrada parvadatajs piegades bridi, janorada visas

noderigas, precizas un pamatotas atrunas. SIm atrunam jabut skaidri un detalizéti formulétam (janorada trikstosie
vai bojatie iepakojumi un attiecigo iepakojumu skaits starp piegadatajiem iepakojumiem, jaapraksta radusas
problémas un to raditie bojajumi). Visparigi formulejumi, piemeram, "atkariba no atversanas" vai "atkariba
no iepakojuma parbaudes vai inventarizacijas", nav precizas un motivetas atrunas, ka to sagaida

HOORTRADE, un tiem nav nozimes.

e 5.7. Klients ir pienacigi informeéts, ka ne parvadatajs, ne HOORTRADE nevar uznemties atbildibu par to, ka
sttijumus sanem Klienta pilnvarota persona, kas pienem piegadi bez iebildumiem. Jebkura gadijuma par Sadu
situaciju HOORTRADE ir jainformé péc iesp€jas atrak, lai ta varetu sazinaties ar attiecigo parvadataju un noteikt,
kadas darbibas javeic attieciba uz piegadato pasitijumu. Saja sakara Klients tiek ligts dokumentét visas radusas
problémas (fotoattéls, komentari uz piegades pavadzimes), lai atvieglotu atgriesanas apstradi ar parvadataju. Ja
piegades bridi nav izdaritas nekadas atrunas, Klients atzist, ka ir sanémis Preces, kas atbilst vina/vinas
pasutijumam un ir acimredzami laba stavokli, neskarot Klienta tiesibas velak izmantot pieméerojamas juridiskas
garantijas, ja ir izpilditi nepiecieSamie nosacijumi.

¢ 5.8. Ja Klienta sutijums tiek atgriezts HOORTRADE sakara ar neatbilstibu vai bojajumu, HOORTRADE sazinasies ar
Klientu péc atgriezta sitijuma sanemsanas, lai pajautatu Klientam, ka rikoties ar pasitijumu. Ja Klients ir kltidaini
atteicies no sutijuma, vins var lugt to nostutit atpakal, vispirms apmaksajot ar jaunu sutijumu saistitas izmaksas,
par ko Klients tiks informéts. Sis izmaksas ir jasedz ari par pasitijumiem, ja pasiitijuma iesniegSanas bridi tika
piedavatas parvadasanas izmaksas.

e 5.9. Jebkurs piegades kavéjums attieciba uz datumu vai terminu, kas noradits Klientam pasutijuma bridi, vai, ja

pasitijuma bridi nav noradits datums vai termins, kas parsniedz 30 (trisdesmit) dienas no liguma noslégsanas, var

izraisit pardoSanas liguma izbeigSanu péc Klienta iniciativas, pamatojoties uz Klienta rakstisku pieprasijumu,
nosutot ierakstitu véstuli ar pazinojumu par sanemsanu, ja péc tam, kad HOORTRADE ir pieprasijusi veikt piegadi,

Klients nav izpildijis So prasibu. Tad Klientam tiks atmaksatas visas samaksatas summas, vélakais, cetrpadsmit (14)

dienu laika péc liguma lau$anas dienas. So noteikumu nav paredzéts piemérot, ja piegades kavésanas ir notikusi

neparvaramas varas apstaklu del.

6. INVENTARIZACIJA PIRMS MONTAZAS

e Péc pasitijuma piegades un pirms jebkada pieprasijuma versanas pie HOORTRADE peécpardosanas servisa,
Klientam ir janodrosina, ka tas ir parbaudijis visas piegadatajos iepakojumos esoS$as detalas, un tas ir jadara ne
vélak ka etrpadsmit (14) kalendaro dienu laika. Si pilniga parbaude ir obligata, lai ierobeZotu to gadijumu skaitu,
kad tiek vérsta HOORTRADE pécpardosanas dienesta palidziba, un tadejadi HOORTRADE varetu atbildet uz
Klienta pieprasijumiem viena piegajiena un péc iespejas atrak. Preteja gadijuma HOORTRADE atbildes laiks var
pagarinaties.

7. ATTEIKUMA TIESIBAS

e 7.1. Pircéjam ir 14 (Cetrpadsmit) skaidras dienas no Precu sanemsanas dienas, lai izmantotu savas atteikuma
tiesibas no HOORTRADE saskana ar spéka esoSajiem tiesiskajiem nosacijumiem, kas minéti Patéréetaju kodeksa,
nepamatojot iemeslus un nemaksajot nekadas soda naudas.

e 7.2.]Ja Klients velas izmantot atteikuma tiesibas, vinam ir jainformé HOORTRADE par savu lemumu atteikties no
noslegta liguma, nosttot, pirms ieprieks mineta termina beigam:

o noshtot pa pastu ar apstiprinajumu par sanemsanu vai izmantojot kontaktformu, kas pieejama Vietnes klientu
zona. 7.2. Nosutit pazinojumu par atteikSanos no liguma, izmantojot So Visparigo noteikumu 1. pielikuma
pievienoto veidlapu un nosutot pa pastu ar apstiprinajumu par sanemsanu vai izmantojot kontaktformu, kas
pieejama Vietnes klientu zona.

o ar jebkuru citu skaidru, neparprotamu un neparprotamu pazinojumu, kura pausta atteikuma vélme
(piemeéeram, vestuli, kas nosiitita ierakstita vestulé ar apstiprinajumu par sanemsanu).



7.3. Jebkura gadijuma Klientam ir janorada neparprotama un neparprotama velme atteikties no liguma.

7.4. Kad HOORTRADE sanems pienacigi aizpilditu atteikuma veidlapu, ta nekavejoties nosutis Klientam uz
pastaviga informacijas neseja apstiprinajumu par atteikuma sanemsanu uz e-pasta adresi, ko Klients noradijis,
veicot pasutijjumu.

7.5. Jebkuru Produktu atgriesanu, ko Klients nosiita HOORTRADE pirms sanemts apstiprinajums par sanemsanu
un/vai rakstisks apstiprinajums no HOORTRADE, kura noradita vieta/vieta, uz kuru Produkts ir jaatgriez,
HOOTRADE atteiks un atgriezis atpakal sutitajam.

7.6. Jebkura gadijuma Klientam biis pienakums bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka cetrpadsmit (14) dienu
laika péc pazinojuma par savu lemumu atteikties no liguma, atgriezt Produktus HOORTRADE vai jebkurai citai
HOORTRADE noraditajai personai. Jebkura gadijuma Klientam attiecigais(-ie) Produkts(-i) HOORTRADE ir
janosuta atpakal originalaja iepakojuma, ieskaitot pievienotas instrukcijas un/vai visus piederumus.

7.7. Sim nolikkam un nemot véra Produktu raksturu, HOORTRADE piedava Klientam Pakalpojumu, kas saistits ar
Produktu atgriesanu to apjoma un/vai svara dél.

Izstradajumu atgrieSanas izmaksas veido fiksetas izmaksas 26,45 EUR (ieskaitot PVN) par sitijumu + mainigas
izmaksas atkariba no sutijjuma svara (sk. tabulu zemak).

Svars lidz (kg) ATGRIESANAS IZMAKSAS PAR SUTIJUMU AR NODOKLI

1 46,85 €
2 47,75 €
3 48,65 €
4 49,56 €
5 50,46 €
6 51,36 €
7 52,26 €
8 53,17 €
9 54,07 €
10 54,97 €
11 55,87 €
12 56,78 €
13 57,68 €
14 58,58 €
15 59,48 €
16 60,39 €
17 61,29 €
18 62,19 €
19 63,09 €
20 64,00 €
21 64,90 €
22 65,80 €
23 66,70 €
24 67,61 €
25 68,61 €
26 69,41 €
27 70,31 €
28 71,21 €
29 72,12 €
30 73,02 €

HOORTRADE jebkura gadijuma veiks visas noderigas parbaudes péc Produktu sanemsanas. Lai HOORTRADE
varétu péc iespéjas labak veikt nepiecieSamas parbaudes un apstradat atteikuma pieprasijumu, HOORTRADE
stingri iesaka Klientam pirms nostutiSanas nostutit HOORTRADE atpakal sitito(-os) Produktu(-us) un stutijjuma(-u)
fotografiju. HOORTRADE ludz Pircéju nonemt no sutijjumiem nosutamas transporta etiketes.

Preces, kas atgrieztas nepilnigas, sabojatas vai bojatas Klienta nepareizas apiesanas deél, netiks atmaksatas pilna
apméra. HOORTRADE informes Klientu par kompensacijas vertibu, kas atbilst nodaritajam zaudejumam.

e 7.8.Ja Klients izmanto savas atteikuma tiesibas, HOORTRADE bez nepamatotas kavésanas cetrpadsmit (14) dienu
laika no dienas, kad HOORTRADE ir informéta par Klienta lemumu atteikties no Liguma, atmaksa visas Klienta
samaksatas summas. No atmaksajamas summas tiks atskaititas attiecigas atgrieSanas izmaksas. So atmaksu var
atlikt Iidz bridim, kad tiek atgiti Izstradajumi vai kad Klients patérétajs ir iesniedzis pieradijumus par So
izstradajumu nosutiSanu, pievienojot Izstradajuma un sutijuma fotografiju, saglabajot datumu, kas ir pirmais no
Siem faktiem. Atmaksa tiks veikta, izmantojot to pasu maksasanas lidzekli, kas tika izmantots, lai veiktu
pasttijumu, ja vien Klients neparprotami nepiekrit cita maksasanas lidzekla izmantosSanai un ar nosacijumu, ka
atmaksa Klientam nerada nekadas izmaksas.

8. PRODUKTA GARANTIJA

JURIDISKAS GARANTIJAS



Pateretaji var izveléties, vai preces labot, vai aizstat, ievérojot Francijas Patéretaju kodeksa L..217-9. panta izklastitos
izmaksu nosacijumus. Iznemot lietotu precu gadijuma, patérétajiem 24 ménesus péc precu piegades nav japierada
neatbilstibas esamiba.

Atbilstibas juridiska garantija ir speka neatkarigi no jebkadas komercgarantijas, kas var bt pieskirta.

Pateretajs var nolemt izmantot garantiju pret pardotas preces sleptiem defektiem Francijas Civilkodeksa 1641. panta
nozime, ja vien pardeveéjs nav noteicis, ka vinam nebis pienakuma sniegt nekadu garantiju; ja S1 garantija tiek
izmantota, pircejs var izveleties, vai atteikties no pardosanas vai samazinat pardosanas cenu saskana ar Francijas
Civilkodeksa 1644. pantu. Vinam ir divu gadu termins no defekta atklasanas briza.

Noilguma termina atlikSana, apturésana vai partrauksana nedrikst pagarinat noilguma terminu ilgak par divdesmit
gadiem no tiesibu rasanas dienas saskana ar Civilkodeksa 2232. pantu.

e 8.1 Uz visiem Vietné iegadatajiem Produktiem attiecas Sadas juridiskas garantijas, ka noteikts Francijas
Civilkodeksa un Pateretaju kodeksa.

e 8.2. Tomer Klients tiek pienacigi informets, ka jebkuras modifikacijas, sagrieSana vai vienas vai vairaku piegadato
Produktu dalu personalizésana nelauj piemerot saistitas juridiskas garantijas, ka noteikts turpmak.

JURIDISKAS GARANTIJAS

e 8.3. Saskana ar Francijas Pateretaju kodeksa L.217-4 un turpmakajiem pantiem pardevejam ir pienakums piegadat
preces, kas atbilst ar patéerétaju Klientu noslégtajam ligumam, un reagéet uz jebkadiem atbilstibas trukumiem, kas
pastav Preces piegades bridi. Atbilstibas garantiju var izmantot, ja defekts pastavéja diena, kad Prece tika
pienemta valdijuma.

¢ 8.4. Tomer, ja defekts paradijas 24 ménesu laika péec S1 datuma, tiek uzskatits, ka tas atbilst Sim nosacijumam.
Tomeér saskana ar Francijas Patérétaju kodeksa 1..217-7. pantu "pardevéjs var atspékot So pienémumu, ja tas
neatbilst [Preces] biitibai vai apgalvotajai neatbilstibai". Saja sakara HOORTRADE var analizét stridigo RaZzojumu,
lai noteiktu, vai konstatetais defekts pastaveja vai nepastaveja diena, kad Razojums tika piegadats Klientam. Tomer
péc $1 24 ménesSu perioda beigam Klientam bis japierada, ka defekts pastavéja bridi, kad Klients parnéma
Produktu sava ipasuma.

e 8.5. Saskana ar Francijas Pateretaju kodeksa L.217-9. pantu "neatbilstibas gadijuma pircejs izvelas starp preces
labosanu vai nomainu. Tomér pardevéjs nedrikst rikoties saskana ar pircéja izveli, ja S1izvele ir saistita ar
izmaksam, kas ir acimredzami nesamerigas ar otru iespé&ju, nemot vera preces vertibu vai defekta nozimigumu.
Pardevejam tad ir pienakums rikoties saskana ar pirceja neizveleto metodi, ja vien tas nav neiesp€jami."”.

JURIDISKA GARANTIJA PRET SLEPTIEM DEFEKTIEM

¢ 8.6 Saskana ar Francijas Civilkodeksa 1641.-1649. pantu Klients var pieprasit garantijas pret sléeptiem defektiem
izmantoSanu, ja minétie defekti nav paradijusies pirkuma bridi, ir radusies pirms pirkuma un ir pietiekami nopietni
(defektam ir vai nu japadara Produkts nederigs lietoSanai, kam tas paredzéts, vai jasamazina S1 lietoSana tada
mera, ka pircejs nebitu iegadajies Produktu vai nebutu to iegadajies par tadu cenu, ja vins butu zinajis par
defektu).

e 8.7. Sudzibas un kompensacijas pieprasijumi par neatbilstoSu Produktu jaiesniedz pa pastu vai izmantojot Sim
nolukam paredzétu kontaktformu, kas pieejama Vietne no klientu zonas. Klientam tiks atmaksata vina pasutijuma
summa ar bankas parskaitijumu. Atmaksas procediiras izmaksas (jo ipasi attieciga Produkta atgrieSanas izmaksas)
sedz HOORTRADE.

KOMERCGARANTIJA

¢ 8.8. Neskarot tiesibas izmantot spéka esosas juridiskas garantijas, ka minéts ieprieks un kas HOORTRADE ir
saistosas, lai garantétu Produktu atbilstibu, Klients var izmantot papildu komercgarantiju atkariba no iegadata
Produkta(-u).

e 8.9 Par komercgarantiju tiek iekaseta maksa.

Komercgarantijas ilgums un summa ir noradita ari klienta rekina, kas atrodas klienta zona.

9. ATBILDIBA

e 9.1. Katra puse uznemas atbildibu par sekam, kas radusas tas kludu, kludu vai bezdarbibas deé] un rada tiesu
kaitéjumu otrai pusei.

KLIENTA ATBILDIBA

e 9.2. Klients ir pilniba atbildigs par Vietne sniegtas informacijas kvalitati, precizitati, atbilstibu un pareizibu sava
pasitijuma iesniegSanas un apstiprinasSanas nolika. Jebkura Klienta kltida attieciba uz informaciju, kas pazinota
HOORTRADE, veicot pasitijumu, un kas var ietekmét pasiitito PreCu piegadi, var bt par iemeslu tam, ka
HOORTRADE izrakstis rékinu par izmaksam, kas nepiecieSamas, lai nodrosinatu jaunu piegadi. HOORTRADE par
to nevar uznemties atbildibu.

¢ 9.3. Klients ir pilniba atbildigs HOORTRADE un attieciga gadijuma ari treSajam personam par jebkada veida
kaitejumu, ko rada jebkada veida informacija, kas pazinota, nostutita vai izplatita saistiba ar ta pasutijuma
iesniegSanu un So VPS piemérosanu, ka ari par jebkuru So liguma noteikumu parkapumu no ta puses.

e 9.4, Klients ir vienpersoniski atbildigs par to, kadus produktus vin$ pasutija, izmantojot Vietni.

e 9.5. Par piegadata(-o) izstradajuma(-u) montazu un uzstadisanu ir atbildigs tikai un vienigi Klients. Lidzigi, jebkura
iespéjama izstradajuma griesana vai kadas izstradajuma sastavdalas modifikacija tiek veikta tikai uz Pastutitaja
atbildibu. HOORTRADE nekada gadijuma nav atbildiga par montazu, kas neatbilst labas prakses principiem vai



montazas un lietoSanas instrukcijam.

¢ 9.6. Lai nodrosinatu, ka Klienta stidziba tiek pienacigi izskatita, Klientam ir japarbauda sava sttijuma stavoklis un
saturs piegades diena, lai formulétu nepiecieSamas atrunas saskana ar 5) panta minétajiem nosacijumiem, un
nekavejoties jainforme HOORTRADE, izmantojot kontaktformu, par jebkuru konstateto defektu. Ja tiek konstatets
defekts, Klients nedrikst samontet produktu, pirms HOORTRADE nav izskatijusi sudzibu (skatit apstrades terminus
So Visparigo noteikumu 8.9. panta). Ja Izstradajums ir samontets, HOORTRADE neuznemas atbildibu par
defektiem, kas konstateti péc tam, kad Izstradajums ir samontets. Lidz ar to, ja Klients neinforme HOORTRADE
par defektivas detalas esamibu un samonté to ka dalu no izstradajuma montazas, Klients nevarés atsaukties uz
detalas neatbilstibu.

e 9.7. Ja Klients uztic iegadata Produkta montazu un uzstadiSanu tresas puses pakalpojumu sniedzéjam vai
profesionalam uzstaditajam, tas ir pilniba atbildigs par montazu, Sim nolikam izmantotajiem lidzekliem un
jebkadiem bojajumiem, kas var rasties Klientam un/vai Produktam ta uzstadiSanas laika vai péc tas. HOORTRADE
nekada gadijuma Saja sakara neuznemas atbildibu. Jebkurs pieprasijums, kas Saja gadijuma tiks iesniegts
HOORTRADE pécpardosanas dienestam, tiks noraidits no HOORTRADE puses. Par iespéjamiem Izstradajuma
sastavdalas konstrukcijas vai formas defektiem HOORTRADE ir nekavejoties jainformeé pirms tas montazas,
urbsanas u. c., noradot, ka Klients apnemas apturét montazu, kas uzticéta treSas personas specialistam.
HOORTRADE nevar uznemties atbildibu par defektu, ja stridiga detala ir uzstadita vai ieklauta Izstradajuma
konstrukcija, neskatoties uz HOORTRADE nosutito pazinojumu.

HOORTRADE ATBILDIBA

¢ 9.8 HOORTRADE veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai nodrosinatu, ka Klientam tiek piegadati optimalas
kvalitates un optimalos apstaklos esosi Produkti. HOORTRADE uznemas pilnu atbildibu par Vietne Klientiem
piedavatajiem Produktiem un vienpersoniski izskatis visas iespéjamas sudzibas, kas saistitas ar minétajiem
Produktiem.

¢ 9.9. Tomér HOORTRADE nevar tikt saukta pie atbildibas par zaudéjumiem, kas radusies vai nu pasSa Klienta vainas
deél, vai tresas personas neparedzamas un neparvaramas ricibas dél arpus liguma, vai neparvaramas varas apstak]u
gadijuma.

¢ 9.10. Turklat ta neuznemas atbildibu gadijuma, ja Klientam radusies zaudéjumi, kas radusies nepareizas lietoSanas
vai neatbilstosas, instrukcijam neatbilstosas Produktu montazas/montazas rezultata, neatkarigi no ta, vai so
montazu veic pats Klients vai Klienta izraudzita tresa persona - pakalpojumu sniedzéjs.

¢ 9.11. Ja Klients iesniedz sudzibu saistiba ar Razojuma konstatetu defektu, HOORTRADE apnemas apstiprinat
Klienta pieprasijuma sanemsanu 48 (Cetrdesmit astonu) darba stundu laika péc tam, kad sanemta Klienta pilniga
dokumentacija (atsauce, daudzums, fotografijas, jebkada HOORTRADE pieprasita informacija). Gadijuma, ja
produktam ir konstatéts defekts un HOORTRADE to ir apstiprinajusi, HOORTRADE apnemas 14 (Cetrpadsmit)
kalendaro dienu laika péc apstiprinajuma sanemsanas, ka sidziba ir nemta vera, piedavat Klientam vina
pieprasijumam pielagotu risinajumu.

10. PIESPIEDU IETEKMESANA

e 10.1. "Neparvarama vara" ir jebkurs notikums, kas ir arpus vienas puses kontroles un ko nevareja sapratigi
paredzet bridi, kad HOORTRADE un Klients noslédza ligumu. Sads notikums tiks raksturots, tiklidz pusei, kas ir
Sada notikuma upuris, bus liegts pienacigi izpildit savas ligumsaistibas, un tas ir, neskatoties uz atbilstoSu un
piemérotu pasakumu istenosanu, kas paredzéti, lai ierobezotu ta sekas.

e 10.2. Neviena no pusém nebis atbildiga pret otru pusi par saistibu, kas izriet no Siem VPS, neizpildi vai izpildes
kavejumiem, kas butu radusies otras puses ricibas del péc neparvaramas varas apstaklu iestasanas, ka atzits un
definets Francijas tiesu prakse.

e 10.3. Neparvaramas varas gadijums aptur no Siem VPS izrietoSo saistibu izpildi uz ta pastavesanas laiku, un
neviena no pusém Saja laika nevar likumigi atsaukties uz sada neparvaramas varas gadijuma esamibu Francijas
Civilkodeksa 1218. panta izpratne, lai attaisnotu savu ligumattiecibu partrauksanu ar otru pusi. Tomer, ja
neparvaramas varas gadijums ilgst vairak neka trisdesmit (30) dienas péc kartas, tas dod tiesibas jebkurai pusei
izbeigt Sis VPS peéc tiesibam astonas (8) dienas péc tam, kad nositita ierakstita véstule ar pazinojumu par
sanemsSanu, kura pazinots par so lemumu.

11. INTELEKTUALA IPASUMA TIESIBAS

e 11.1. Timekla vietne, ka ar1 datubazes, teksti, dokumenti, informacija, atteli, fotografijas, grafikas, logotipi vai
jebkuri citi dati ir aizsargati saskana ar Francijas Intelektuala ipasuma kodeksa L..111-1. un turpmakajiem pantiem
un paliek HOORTRADE vai, attieciga gadijuma, to attiecigo ipasnieku, no kuriem HOORTRADE ir sanemusi
nepiecieSamas darbibas at]aujas, ekskluziva ipasuma.

e 11.2. HOORTRADE joprojam ir visu intelektuala ipaSuma tiesibu, kas deponétas un registréetas Institut National de
la Propriété Intellectuelle (INPI) un attiecas uz Timekla vietni, ka ari visu intelektuala ipaSuma tiesibu un
autortiesibu, kas attiecas uz jebkuru citu HOORTRADE piederosu atSkiribas zimi, ipaSnieks.

e 11.3. Jebkada visas timekla vietnes vai tas dalas vai jebkuru HOORTRADE piederoso intelektuala ipaSuma tiesibu
vai intelektuala ipasuma tiesibu, kas pieder HOORTRADE, reproducésana un/vai attélosana, lejupielade, tulkosana,
adapteSana, izmantoSana, izplatiSana, parraidiSana un/vai pazinoSana jebkada forma komercialos vai
nekomercialos nolikos ir stingri aizliegta. Tapat Klientam ir aizliegts veikt jebkadas darbibas, kas varetu tiesi vai
netiesi parkapt HOORTRADE intelektuala ipaSuma tiesibas.

e 11.4. Ja tiek parkaptas intelektuala ipaSuma tiesibas, kas saistitas ar Timek]a vietni vai HOORTRADE tiesibam,
Klients tiek aicinats par to pazinot HOORTRADE, izmantojot kontaktformu Timekla vietnes klientu zona.

12.PERSONAS DATU AIZSARDZIBA



e 12.1. Klients tiek informets, ka, izveidojot savu personigo kontu, ka ari veicot un apstiprinot savu pasutijumu
Vietne, HOORTRADE vac un apstrada ar to saistitos personas datus, uz kuru izmantosanu attiecas 1978. gada 6.
janvara Likuma Nr. 78-17 par datu apstradi, datu datném un personas brivibam un 2016. gada 27. aprila Eiropas
Regulas 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un Sadu datu brivu apriti
(turpmak - "VDAR") noteikumi.

e 12.2. HOORTRADE sava Vietné dara Klientam pieejamu privatuma politiku, kas pieejama $ada URL adrese
www.sicaan.fr/ - www.sicaan.be/ - www.sicaan.it/ - www.sicaan.es/ - www.sicaan.de/ - www.sicaan.nl/ -
www.sicaan.pl/ - www.sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/privacy - www.sicaan.at/privacy/ - www.sicaan.ie/privacy/ -
www.sicaan.dk/privacy/ - www.sicaan.fi/privacy/ - www.sicaan.se/privacy/ - www.sicaan.co.uk/privacy/ -
Www.Sicaan.cz/privacy/ - www.sicaan.gr/privacy/ - www.sicaan.hr/privacy/ - www.sicaan.hu/privacy/ -
www.sicaan.lt/privacy/ - www.sicaan.lv/privacy/ - www.sicaan.ro/privacy/ - www.sicaan.si/privacy/ -
www.sicaan.sk/privacy/, un apraksta personas datu vaksanas un apstrades principus, ko praktize HOORTRADE, ka
ar1 tiesibas, kas Klientam ir attieciba uz ta datiem.

13. VPS VALODA

e 13.1. Sie VPS ir sastaditi fran¢u valoda.
e 13.2. Gadijuma3, ja tos nepiecieSams tulkot viena vai vairakas valodas, strida gadijuma par autentisku tiks uzskatita
tikai teksta francu valodas versija.

14. PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI UN JURISDIKCIJA

¢ 14.1 Sos VPS reglamenté Francijas tiesibu akti.

e 14.2. Jebkura strida gadijuma, kas var rasties saistiba ar Siem VPS (vai kadu no to punktiem) un/vai pusu
savstarp€jam attiecibam, Klients var ne tikai versties kada no tiesam, kuram saskana ar Civilprocesa kodeksu ir
teritoriala jurisdikcija, bet ari izveleties versties tiesa péc vietas, kura Klients dzivoja liguma noslégsanas bridi vai
kad notika kaitejums.

e 14.3. Saskana ar Pateretaju kodeksa L.612-1. pantu tiek atgadinats, ka "jebkuram patéretajam ir tiesibas bez
maksas vérsties pie patérétaju mediatora, lai izliguma cela atrisinatu stridu starp vinu un profesionali. Sim
nolukam profesionalis garanté patéretajam efektivu pateréetaju mediacijas sistémas izmantosanu".

e 14.4. Saskana ar 2015. gada 20. augusta rikojumu Nr. 2015-1033 un 2015. gada 30. oktobra istenosanas dekretu
Nr. 2015-1382 jebkuru paterétaju stridu vai tiesvedibu, uz kuru attiecas Francijas Patéeretaju kodeksa L.612-2.
pants, var risinat arpustiesas cela, izmantojot mediaciju CMAP - Centre de Médiation et d'Arbitrage de Paris.

e 14.5 Lai iesniegtu stridu mediatoram, Klients var:

o (i) aizpildit veidlapu CMAP timek]a vietné: www.mediateur-conso.cmap.fr; vai,

o (ii) nosutit savu pieprasijumu pa pastu ar vienkarsu vai ierakstitu véstuli uz adresi CMAP Médiation
Consommation, 39 avenue Franklin D. Roosevelt, 75008 PARIS; vai,

o (iii) nosutit e-pastu uz adresi consommation@cmap.fr.

* 14.6. Atgadinam, ka mediacija nav obligata, ja vien likuma nav noteikts citadi, un ta tiek piedavata, lai atrisinatu
stridus bez vérSanas tiesa.
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PIELIKUMS - ATTEIKUMA VEIDLAPAS PARAUGS

(Ludzu, aizpildiet un nositiet So veidlapu tikai tad, ja vélaties atteikties no liguma)
Adresats: HOORTRADE, 83-85 boulevard du parc de l'artillerie - 69007 LYON - Francija.

Ar So pazinoju par atteikSanos no liguma attieciba uz pasutijumu Nr: :

Un attieciba uz turpmak noradito(-ajiem) preci(-ém):

Sanemts: [/ [/

Mans vards, uzvards un adrese :

Es piekritu Hoortrade piedavatajam atgriesanas pakalpojumam
(Visparigo noteikumu un nosacijumu 7.7. punkts).
Datums: [/ /

Paraksts (tikai gadijuma, ja $i1 veidlapa tiek iesniegta papira forma) :



